INFORME
DE ROSES
2010







2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

SINDIC - INFORME DE ROSES 2010

Queixes iniciades durant el 2010 que afecten I’Ajuntament de Roses........ 7
Comparaci6 de queixes que ha rebut I’Ajuntament de Roses amb

les que han rebut municipis amb poblacions de grandaries similars.............. 7
Evoluci6 de les queixes sobre I’Ajuntament de Roses durant els

AAITETS SIS AIYYS -eeuvreurieuieeteeteetertteteetteteeeesse e st eeeeseebeentenseenseeneeaseenseeneenseeneesneenees 8
Temps emprat per 'Ajuntament de Roses, el Sindic i la persona
interessada a donar resposta als tramits requerits durant el 2010 ........... 8
Estat de les queixes tramitades amb '’Ajuntament de Roses.........ccccccu...... 8
Queixes i consultes iniciades per residents a ROSES ......ccoeceevveeiereesieeiennenne. 9
Evoluci6 de les queixes i les consultes a Roses durant els darrers

SIS AILYS utetientieuteett ettt ettt ettt ettt ettt et h bt et e bt et et e bt et ea b e bt et et es 9
Nombre de persones afectades en les queixes procedents de Roses.......... 9
Forma de presentacié de les queixes i les consultes.......ccooevveveererienieeenne. 10
Administracié afectada en les queixes presentades ........cccoceveevevierieniennene 10
Idioma de presentacid de les qUEIXES.....cccecerieiierierieeieeeee e 11
Queixes i consultes procedents de Roses segons la materia ..........ccceeu.eee. 12
Queixes i consultes procedents de Roses i de la resta de la comarca....... 13

Queixes i consultes procedents de Roses en relacié amb les
procedents de municipis amb poblacions de grandaries similars.................... 14

3.10. Estat de tramitacid de 1es QUEIXES .......cceveririririeieieeeee e 15

3






SINDIC - INFORME DE ROSES 2010

Aquest és el primer informe elaborat pel Sindic de Greuges sobre les actuacions
(queixes i consultes) rebudes al Sindic i que tenen com a destinatari ’Ajuntament
de Roses, i també sobre les que tenen com a persones promotores residents
d’aquest municipi. Aquest informe s’emmarca en el conveni de col-laboracié sig-
nat el 20 de maig del 2010 entre I’Ajuntament i el Sindic de Greuges.

Durant I'any 2010, el Sindic de Greuges de Catalunya ha rebut 5 queixes amb
referencia a I’Ajuntament de Roses, de les quals 3 provenen de persones que resi-
deixen al mateix municipi, mentre que 2 provenen de persones que resideixen en
un altre. A més, s’ha vist afectat per una actuacié d’ofici que s’ha obert en relacié
amb la regulacié del burca i del nicab en els espais publics.

Pel que fa als temes plantejats, les queixes més nombroses han fet referéncia a
questions de medi ambient i tributs (2).

Si s’observa la taula sobre la mitjana de queixes que han rebut ajuntaments de
municipis de mides poblacionals similars a la de Roses, el resultat mostra que les
queixes rebudes d’aquest municipi sé6n molt similars a la mitjana dels altres
municipis, que és 7.

Sobre I'evolucié del nombre de queixes que ha rebut el Sindic amb referencia a
I’Ajuntament de Roses durant els darrers sis anys, s’observa una certa tendeéncia
a l'estabilitat en el nombre de queixes.

Quant al temps emprat a donar resposta als tramits requerits, I’Ajuntament de
Roses presenta una mitjana de 157 dies, el Sindic de Greuges, 81 dies, i la persona
interessada, 24 dies. Si es comparen aquestes xifres amb les dels terminis
emprats per altres municipis de Catalunya, s’observa que I’Ajuntament de Roses
presenta una mitjana de terminis de resposta superior. D’acord amb la Llei del
Sindic de Greuges, el conveni signat entre les dues institucions i la Carta de ser-
veis del Sindic, caldria reduir el temps utilitzat.

Finalment, amb referencia a l'estat de tramitacié de les queixes amb I’Ajunta-
ment de Roses, durant el 2010 s’han finalitzat 10 actuacions, 2 iniciades durant el
2010 i 8 iniciades en exercicis anteriors, i 7 continuen en tramitacid. L’actuacié
d’ofici també continua en tramitacié.

Pel que fa a les queixes i les consultes que ha rebut el Sindic durant I'any 2010 de
residents de Roses, independentment de I’administracié a la qual facin referén-
cia, s’han rebut 42 demandes d’actuacié que s’han materialitzat en 32 consultes
110 queixes. Toti que és notori I'increment de queixes i consultes que s’han rebut
en els darrers sis anys, aquesta tendencia s’ha estabilitzat durant el 2010.

La majoria de queixes rebudes han estat presentades de forma individual, tot i
que 2 queixes es van presentar de forma col-lectiva. La forma de presentacié més
utilitzada per a les queixes ha estat el formulari web i el correu electronic (3 quei-
xes) i, per a les consultes, la més comuna ha estat la telefonica (16).
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Quant a les administracions afectades en les queixes, predominen les referides a
I’Administracié autonomica, amb un total de 6 queixes, seguides de les que afec-
ten ’Administracié local, que sén 3. També s’ha rebut una queixa amb relacié6 a
I’Administracié de justicia (Fiscalia Provincial de Barcelona) i una altra sobre un
servei d’'interes general (telefonia).

Amb relaci6 a la materia objecte de les queixes rebudes durant el 2010, la majoria
s’ha concentrat en temes d’educacié i recerca (3); quant a les consultes, la gran
majoria fa referéncia a qliestions de consum (7), seguides de seguretat ciutadana
1justicia (5). També s’han rebut 5 consultes sobre temes privats.

S’ha considerat oportu oferir les dades de tots els municipis que conformen la
comarca de ’Alt Emporda, i també una comparativa de les queixes i les consultes
que s’han rebut al Sindic provinents de municipis amb grandaries poblacionals
similars; d’aquesta comparativa es pot extreure la conclusié que les sol-licituds
d’intervencié del Sindic de les persones de Roses sén similars a la mitjana dels
altres municipis amb caracteristiques poblacionals similars, que és 34.

Finalment, pel que fa a I'estat de la tramitacié de les actuacions, es pot observar
que del total de 10 queixes presentades se n’han finalitzat 4 durant l'any i en
queden 6 per resoldre.
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2.1. Queixes iniciades durant el 2010 que afecten I’Ajuntament de Roses

Queixes Actuacions d’ofici
Immigracié - 1
Marc normatiu de l'estrangeria - -
Medi ambient 2 -
Lliceéncies d'activitats 2 -
Ordenacié del territori 1 -
Mobilitat 1 -
Tributs 2 -
Tributs locals 2 -
Total 5 1
3
2
1
0
Immigracié Medi Ordenacié Tributs
ambient del territori

2.2. Comparacié de queixes que ha rebut ’Ajuntament de Roses amb les que
han rebut municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié Queixes
Vila-seca 21.373 3 .
Amposta 21.365 2, |
Manlleu 20.450 6 |
Roses 20.418 6" |
Vilassar de Mar 19.574 7 s |
Banyoles 18.780 6 6 BN .
Sant Quirze del Valles 18.702 15 4 EEIL T T .. .
Mitjana 20.095 7 2 — — .,
* Una és una actuacié 0 ) )
d’ofici Vila-seca  Amposta Manlleu Roses V(;l:::;r Banyoles Si(iire‘{ 8;1;;:

Queixes

Ajuntament de Roses 6
Mitjana de municipis amb poblacions
similars, exclos Roses 6,5
Mitjana de municipis amb poblacions
similars, inclos Roses 6
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2.3. Evolucié de les queixes sobre I’Ajuntament de Roses durant els darrers sis

anys
M Queixes

2005 6 "

2006 6 1

2007 - 10

2008 4

8

2009 13 6

2010 6 4
2 I
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.4. Temps emprat per ’Ajuntament de Roses, el Sindic i la persona
interessada a donar resposta als tramits requerits durant el 2010

Dies
Sindic 80,67
Ajuntament de Roses 157,06
Persona interessada 23,95

2.5. Estat de les queixes tramitades amb I’Ajuntament de Roses

En tramitacié Finalitzades Total %
B Queixes iniciades abans 2010 3 8 11 64,71%
Queixes iniciades 2010 3 2 5 29,41%
Actuacions d’ofici iniciades 2010 1 - 1 5,88%
Total 7 10 17 100,00%

12

10

8

4

N

-— 1

En tramitacid Finalitzades
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3. ACTUACIONS EN QUE EL PROMOTOR RESIDEIX A ROSES DURANT EL 2010

3.1. Queixes i consultes iniciades per residents a Roses

Actuacions % 23,81%
¥ Queixa 10 23,81%
Consulta 32 76,19%
Total 42 100,00%

76,19%

3.2. Evolucié de les queixes i les consultes a Roses durant els darrers

sis anys
60
M Queixes Consultes Total
2005 7 6 13 50
2006 7 7 14 40 -
2007 8 13 21 |
2008 8 24 32
2009 34 20 54 % |

2010 10 32 42 10 —
) E B B B

2005 2006 2007 2008 2009 2010

-

3.3. Nombre de persones afectades en les queixes procedents de Roses

Persones Queixes 50

® Individuals 8 8 4
Col-lectives 36 2
Total 44 10 ¥

20

10

. I .

Persones Queixes
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3.4. Forma de presentacié de les queixes i les consultes

¥ Queixes Consultes Total
Correu electronic 3 8 11
Correu ordinari 2 4 6
Fax 2 - 2
Formulari web 3 2 5
Presencial - 2 2
Teléfon - 16 16
Total 10 32 42

20

15

10

| ] ] L]

Correu electronic  Correu ordinari Fax Formulari web Presencial Teléfon

3.5. Administracié afectada en les queixes presentades

a. Nombre d’administracions afectades en les queixes rebudes el 2010

Queixes Administracions

¥ Queixes amb una administracié 9 9
Queixes amb dues administracions 1 2
Total 10 11

12

10 —

SO N B~ O

Queixes Administracions
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b. Administracions afectades en les queixes procedents de Roses

Administracié autonomica

Departament de Medi Ambient i Habitatge
Departament de Salut

Departament de Treball

Departament d'Educacid

Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participacié
Administracié de justicia

Fiscalia Provincial de Barcelona
Administracié local

Ajuntament de Roses

Serveis d'interés general

Telefénica Espafia, SAU

Total

RIRWWR[RRNIRIR RO

=
[y

O P N W H» U1 OO N

Administracié Administraci6 Administracié Serveis
autonomica de justicia local  d'interes general

3.6. Idioma de presentacié de les queixes

Queixa % 10%

m Catala 9 90,00%
Castella 1 10,00%
Total 10 100,00%
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3.7. Queixes i consultes procedents de Roses segons la matéria

Queixes

Consultes

g
Ped
Q
—

Administracié publica

Coacci6é administrativa

Subvencions i ajuts

Consum

1

Serveis

Subministraments

Cultura i llengua

Llengua

Educacié i recerca

Educacié infantil i preescolar

RlRRr R WA NP, N

Educaci6 primaria i secundaria

Medi ambient

NN~ W

Impactes ambientals

INIFN

Llicéncies d'activitats

Ordenacié del territori

»

Habitatge

Mobilitat

RN

Urbanisme

W =

Salut

Drets i deures

[N P

Seguretat ciutadana i justicia

Actuaci6 de forces de seguretat

Administracié de justicia

Serveis socials

Persones amb discapacitat

Treball i pensions

[ e P N N

Seguretat Social

T

Treball

Tributs

Tributs locals

Privades

[V, | SN [ N

VNiRkriRrRIRIRINRIRIdrIUWR[RIWIVIFIOINIARIOAININIBDIRIRIDIRIOIRIRIN

Total

10

32

»
N
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3.8. Queixes i consultes procedents de Roses i de la resta de la comarca

Queixes Consultes Total
Agullana 2 1 3
Albanya 1 1 2
Armentera, 1' - 1 1
Avinyonet de Puigventds 1 - 1
Bascara - - -
Biure - - -
Boadella i les Escaules - - -
Borrassa - - -
Cabanelles - - -
Cabanes 1 - 1
Cadaqués 2 8 10
Cantallops - 1 1
Capmany - - -
Castell6 d'Empuries 6 11 17
Cistella - 1 1
Colera - - -
Darnius - - -
Escala, I' 3 11 14
Espolla - - -
Far d'Emporda, el - 1 1
Figueres 16 34 50
Fortia - - -
Garrigas - - -
Garriguella - 2 2
Jonquera, la - 1 1
Lladé - 2 2
Llanca 3 7 10
Llers - 1 1
Maganet de Cabrenys 1 - 1
Masarac - - -
Mollet de Peralada - - -
Navata - 2 2
Ordis - - -
Palau de Santa Eulalia 1 1 2
Palau-saverdera 2 3 5
Pau - 1 1
Pedret i Marza - - -
Peralada - - -
Pont de Molins 1 - 1
Pontds - - -
Port de la Selva, el - 1 1
Portbou 1 2 3
Rabds 1 3 4
Riumors - - -
Roses 10 32 42
Sant Climent Sescebes - 1 1
Sant Lloreng de la Muga - 1 1
Sant Miquel de Fluvia - 4 4

Sant Mori R
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Sant Pere Pescador

Santa Llogaia d'Alguema

Saus, Camallera i Llampaies

Selva de Mar, la

=

Siurana

Terrades

Torroella de Fluvia

Vajol, la

Ventalld

Vila-sacra

Vilabertran

Viladamat

Vilafant

Vilajuiga

= | O

Vilamacolum

Vilamalla

Vilamaniscle

Vilanant

Vilatlir

Total

60

143

203

3.9. Queixes i consultes procedents de Roses en relacié amb les procedents de
municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié

Queixes

Consultes

Total

Vila-seca

21.373

4

15

19

Amposta

21.365

11

22

33

Manlleu

20.450

19

37

56

Roses

20.418

10"

32

32

Vilassar de Mar

19.574

15

19

Banyoles

18.780

14

17

31

Sant Quirze del Valles

18.702

25

23

48

Mitjana

20.094,57

12,83

23,00

34,00

* Una és una actuaci6 d'ofici

60

50

40

30

20

10 —

0
Vila-seca  Amposta

Manlleu

Roses

Vilassar
de Mar

Banyoles Sant Quirze

del Valles
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3.10. Estat de tramitacié de les queixes

En tramitacié Finalitzades Total %

M Queixes iniciades abans 2010 4 12 16 61,54%
Queixes iniciades l'any 2010 6 4 10 38,46%
Total 10 16 26 100,00%

18

15

12

— e

En tramitacid Finalitzades

o w o v
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La persona interessada es queixa de les molesties causades per 'ampliacié
de les instal-lacions de dos establiments de restauracio, situats ambdés en
els baixos de I'immoble on viu del municipi de Roses.

La persona que promou la queixa exposa que la problematica es remunta
al 2003, quan aquests establiments van ampliar les seves instal-lacions
sense sol-licitar permis a la comunitat de propietaris ni a ’Ajuntament.
Entre la documentacié aportada consten diversos escrits subscrits pel
marit de la interessada que, segons el que indica, no han estat mai
contestats ni han generat cap actuacié municipal tendent a la resolucié de
les problematiques denunciades.

Basicament la queixa se centra en el seglient:

- La instal-lacié6 de mampares fixes que impedeixen la vista del passeig
Maritim i, ben aviat, de la platja.

- Els horaris de tancament que s’allarguen fins a la matinada, la qual cosa
agreuja el patiment de les molesties pel soroll de les persianes metal-liques,
de la musica, dels motors de les neveres, etc.

- El fet que un dels dos establiments, la cafeteria, serveixi menus quan,
probablement, només disposi d’una llicéncia de bar.

- Les deficients condicions higieniques dels establiments.

La preocupacié i 'angoixa de les persones interessades augmenta a
mesura que s’acosta la temporada estival, ja que la seva estada en aquesta
segona residencia no els facilita el descans ni la tranquillitat de que
havien gaudit fins feia uns quants anys.

Enresposta de les diverses peticions d’informacié sobre diverses qiiestions,
el consistori tramet tres informes. Un cop valorats, el Sindic manifesta el
seglent:

Pel que fa a la qlesti6 dels tramits efectuats per ordenar la legalitzacié
dels canvis realitzats pel restaurant i sobre la incoacié d’'un procediment
sancionador, I’Ajuntament de Roses assenyala que les obres realitzades no
emparades per la llicencia municipal s’hauran de legalitzar simultaniament
amb l'activitat. Tanmateix, comuniquen que 'ordre municipal que cal
dictar per instar la legalitzacié no s’ha efectuat.
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Pel que fa a aquesta passivitat, el Sindic recorda que la potestat de protec-
cié de la legalitat urbanistica és d’exercici preceptiu, i implica una inter-
vencié preventiva i reparadora de I’Administracié, mentre que la interven-
ci6 administrativa de castig, també preceptiva, es deixa per al regim
sancionador o el de disciplina urbanistica. Per tant, cal que I’Ajuntament
eviti la consolidaci6 d’obres no legalitzades i, encara més, quan sén obres
lligades al funcionament d’'una activitat amb relaci6é a les quals caldra
determinar si porten aparellada una modificacié substancial de l'activitat
que requereixi modificar la llicencia municipal. La manca d’actuaci6 de
I'Ajuntament i l'incompliment de les seves obligacions en la materia
suposa, doncs, un funcionament anormal d’un servei public que pot donar
lloc a responsabilitat patrimonial pels danys que aquests fets puguin cau-
sar als veins.

Quant a la qliestié del resultat del mesurament acustic, la corporacié local
assenyala que la Policia Local va emetre un informe el 19 d’agost de 2008,
arran de les manifestacions de 'espos de la promotora de la queixa, el
qual, en resposta a una trucada per concertar el dia del mesurament, va
dir que ja no era necessari perque els sorolls eren molt puntuals i que en
una reunié de la comunitat ja s’havia avisat els titulars dels restaurants.

Finalment, pel que fa al punt relatiu a la construccié de mampares fixes
dintre de la zona de servitud de transit i al fet que, d’acord amb la Llei de
costes, aquestes obres no es poden legalitzar i que, per tant, cal restituir i
reposar les coses al seu estat anterior amb independéncia del temps trans-
corregut, el Sindic va suggerir que donessin a coneixer aquesta situacié a
la Demarcacié de Costes de Girona per articular una actuacié conjunta
entre ambdues administracions. En resposta a aquest suggeriment, I’Ajun-
tament informa que el Ple ha acordat I'aprovacié inicial de I'Ordenanca
reguladora del domini public municipal en I'activitat hostalera i comercial,
l'annex 5 de la qual regula les marquesines situades al front maritim;
Ordenanca que va ser aprovada definitivament en el Ple de 30 de novem-
bre de 2009 i publicada en el BOPG de 15 de desembre de 2009.

Tanmateix, arran del contingut de I'informe técnic que va emetre 'arqui-
tecte municipal de I’Ajuntament el 26 de maig de 2008, en que feia constar
que les mampares de la terrassa dels establiments de restauracié objecte
de la queixa, situats al passeig Maritim, ocupen un espai de domini privat
dins de la zona de servitud de transit, el Sindic va insistir en el fet que tota
la zona afectada per la servitud de transit ha de quedar lliure de destorb
(article 51 del Reglament de costes).

Amb relacié a aquest punt, i atesa la resposta municipal, el Sindic sugge-
reix a la persona promotora de la queixa que, si ho estima convenient, posi
els fets en coneixement de la Direccié General de Ports, Aeroports i Costes,
ates el traspas de funcions i serveis sobre la gestié i 'atorgament d’auto-
ritzacions en zones de servitud de transit a favor de la Generalitat de Cata-
lunya, el qual es va fer efectiu I'1 d’octubre de 2008, arran del Reial decret
1387/2008. En el cas que la Direccié General estimi que els establiments de
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restauracié poden ocupar I'espai de la servitud de transit amb una estruc-
tura s’entén que desmuntable i no fixa el que no s’hauria d’obviar és ’ob-
tencié de lautoritzacié de l'0rgan competent de 1’Administracié
autonomica.

Amb aquestes consideracions, la institucié finalitza la seva actuaci6.

La persona interessada es queixa de la manca d’actuacié suficient de
I'Ajuntament de Roses davant les multiples denuncies des de I'any 2005 per
molesties del funcionament d'un establiment de restauracié com a bar
musical amb actuacions en viu, com ara espectacles de flamenc.

El Sindic recorda al consistori que aquesta situacio ja va requerir la intervencié
de la institucié a partir dels expedients tramitats amb els nimeros 06781/2005
101224/2007, arran dels quals es van fer arribar determinades consideracions;
consideracions en que el Sindic posava de manifest 'escassa eficacia de les
resolucions municipals dictades per ’Ajuntament en dilatar-ne 'execucio, un
cop finalitzada la temporada estival i un cop I'activitat musical no autoritzada
havia cessat, atés el seu caracter estacional.

A partir d’aqui, el Sindic va suggerir que, en el cas que es reproduis aquesta
situaci6 la temporada segiient, I’Ajuntament no demorés I'execucié dels seus
propis actes per evitar el que als ulls del ciutada pot semblar com una certa
predisposicié a beneficiar una activitat no autoritzada en detriment del dret
dels veins al descans. En aquest sentit, va suggerir que, en cas que detectessin
novament aquesta situaci6, n’ordenessin l'aturada voluntaria de forma
immediata, amb 'advertiment de precintament en cas contrari, sens perjudici
de 'obertura d'un procediment sancionador.

La documentaci6 facilitada per la persona interessada, arran de la dentincia
efectuada el 15 de juliol de 2009, ha estat la resolucié municipal dictada el 9
de setembre de 2009. En els antecedents de la resolucié es fa constar que els
agents de la Policia Local van constatar els fets denunciats arran de les actes
aixecades el 24, 27 1 28 de juliol de 2009, i que el 5 d’agost de 2009 I'enginyer
del Departament Técnic de I'Area de Serveis Territorials i la cap del
Departament Juridic van emetre informe. La resolucié acorda imposar una
multa coercitiva de 600 euros, reiterar 'ordre de cessament immediat de
l'activitat, ordenar la Policia Local perque dugui a terme les actuacions
convenients si en 24 hores 'activitat no ha cessat i advertir de I’obertura d’'un
expedient sancionador. El promotor de la queixa manifesta que l'activitat
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de musica en viu ja havia cessat quan va rebre la notificacid, atés el caracter
d’activitat de temporada. Per aquest motiu, el Sindic reitera novament el
que ja va exposar en els escrits corresponents als anteriors expedients:

“AT'inici de la temporada estival I’Ajuntament recorda al titular de I'activitat
que no pot realitzar l'activitat musical sense la corresponent llicéncia
municipal, i adverteix que 'incompliment comportara 'adopcié de mesures
de proteccié de la legalitat ambiental, com ara l'ordre de tancament o de
cessament de I'activitat sens perjudici de 'expedient sancionador.

La Policia Local comprova que durant els mesos de juliol i agost I'establiment
realitza I'activitat de bar musical oferint musica en viu. L’Ajuntament no
adopta cap resolucié. Un cop acabada la temporada estival, 'establiment
tanca les seves portes fins al proper exercici.

Si bé inicialment les comunicacions, els recordatoris o els advertiments del
consistori al titular de la llicencia poden satisfer els perjudicats pel volum de la
musica, ja que prova l'interés de ’Ajuntament per evitar que la problematica
es reprodueixi, 'abséncia d’'una reaccié juridica subseglient per restablir la
legalitat ambiental alterada fa decaure aquell sentiment de confianga generat
als veins.

Aixi doncs, les comunicacions semblen instruments dilatoris que s’utilitzen
des d’un punt de vista formal per donar resposta als afectats, pero sense anim
d’executar els advertiments que s’hi assenyalen. Per tant, probablement sense
buscar-ho conscientment, 'Ajuntament actua en benefici del titular de
l'establiment i en perjudici de linteres general i dels qui pateixen les
conseqiencies de la situacié actual.

Tot aixd comporta que regni un sentiment de desconfianca vers l'actuacié
municipal, per la sensaci6é d’inactivitat i de tolerancia que manté malgrat la
constatacié de I'incompliment dels requeriments municipals, i per a la titular
de T'establiment, una sensacié d’impunitat, atés que no hi ha cap reaccié o
mesura coactiva per part de 'Ajuntament davant la manca d’adopcié de
mesures correctores.

Per aixo, el Sindic recorda novament que es donin les ordres oportunes perque
els agents de la Policia Local, si detecten enguany la realitzacié d’activitats
musicals no autoritzades a l'establiment, n’ordenin I'aturada immediata
voluntaria i, en cas contrari, es precinti, al marge de 'obertura del procediment
sancionador. Préviament, pero, caldria que abans de l'inici de la temporada
s’advertis el titular de I'establiment, amb el corresponent peu de recurs, que no
podra desenvolupar cap activitat musical tenint en compte els precedents
d’'incompliments detectats en anys anteriors i se li indiqui que, en cas contrari,
s’actuara d’aquella manera.

A més de reiterar l'anterior resolucio, el Sindic recorda al consistori que
l'article 65 de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa
dels espectacles publics i les activitats recreatives, faculta els agents dels
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cossos i les forces de seguretat amb la possibilitat d’adoptar mesures provi-
sionals immediates en casos d’urgencia absoluta davant d’activitats recre-
atives que comportin, entre altres coses, el risc d’afectar greument la con-
vivéncia entre els ciutadans. D’aquesta manera i, atesa la reincidencia de
I'establiment en la comissié de la mateixa infraccid, els agents de la policia
podrien adoptar de manera immediata mesures provisionals, com ara el
precintament dels instruments i els mecanismes lligats a I'exercici de I'ac-
tivitat musical, i comunicar-les a I'organ competent dintre de les 48 hores
segiients perque fossin modificades, revocades o confirmades i, en aquest
darrer cas, s’acordés 'inici d'un procediment sancionador en un termini
maxim de 15 dies.

Per tant, el Sindic demana informacié de les mesures que pensen adoptar en
el cas que la propera temporada es torni a repetir la mateixa situacié.

Com a resposta, 'Ajuntament indica que ha imposat una multa coercitiva a
I'establiment, fet del qual ja es tenia coneixement pel promotor. També fa
saber que Disciplina d’Activitats disposa d’un protocol d’actuacié, de manera
que, un cop exhaurida la via de les multes coercitives, si s’acredita novament
la comissio de la infraccié, I’Ajuntament incoara un expedient, fet que portara
aparellat, probablement, el precintament dels equips musicals com a mesura
cautelar.

El Sindic recorda que, arran de I'entrada en vigor de la Llei 11/2009, de 6 de
juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les activitats
recreatives, per a l'exercici de les competencies en materia d’inspecci6 i de
sancié dels establiments, cal que, previament, els ajuntaments interessats
hagin acordat 'assumpci6 de la competéncia mitjancant acord del Ple, el qual
s’ha de comunicar als organs competents del Departament d’'Interior. Un cop
posats en contacte amb la Direccié6 General del Joc i d’Espectacles, s’ha
confirmat que I'’Ajuntament no ha adoptat I'acord esmentat. Per aquest
motiu, en el cas que l'establiment reprengués l'activitat musical sense
estar-ne autoritzat, haurien de fer arribar I'acta de la Policia Local i I'historic
d’aquest establiment als Serveis Territorials del Departament a Girona.

Aixi també, recorda que, encara que I’Ajuntament no hagi adoptat I'acord del
Ple, si que pot adoptar les mesures provisionals immediates en casos
d’urgencia absoluta davant d’activitats recreatives que comportin, entre
altres coses, el risc d’afectar greument la conviveéncia entre els ciutadans, de
conformitat amb l'article 65 de la Llei 11/2009, de 6 de juliol. Aquestes
decisions les han d’adoptar els agents de la Policia Local, i comunicar-les als
Serveis Territorials del Departament d’Interior en el termini de les 48 hores
seglients, perque siguin modificades, revocades o confirmades i, en aquest
darrer cas, s’acordi l'inici d’'un procediment sancionador en un termini
maxim de 15 dies.

Amb aquests recordatoris, la instituci6 finalitza la seva actuacio.
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El representant d’'una empresa mercantil exposa la seva disconformitat
amb la manca de devolucié de I'’Ajuntament de Roses dels ingressos
indeguts corresponents a la taxa de residus comercials de I'exercici de
2006 de I'objecte tributari d’'un supermercat.

La persona interessada explica que, en el decurs de ’any 2006, el servei de
recollida i tractament integre dels residus de l'activitat comercial va ser
efectuat per un gestor privat i autoritzat per ’Ajuntament. Per aquest
motiu va sol-licitar que no s’emetés la liquidaci6 corresponent a la taxa de
recollida de residus municipals per a ’exercici de 2006.

Ates que finalment va satisfer I'import de la taxa, va sollicitar en un
moment posterior la devolucié de I'import en concepte de devolucié
d’ingressos indeguts. La resolucié del regidor d’organitzaci6 i de promocié
economica de data 7 de maig de 2007 va desestimar la sol-licitud.

L’Ajuntament de Roses exposa que la Junta de Govern Local, en sessi6 de
data 27 de desembre de 2006, va estimar la petici6é de 'empresa promotora,
conforme tenia contractat un gestor autoritzat per a la recollida, el
tractament i 'eliminaci6 de tots els residus que generés 1'objecte tributari
esmentat més amunt.

També diu que, en aplicaci6é de l'article 3 de I'Ordenanca fiscal nam. 11
reguladora de la taxa per recollida, tractament i eliminacié de residus
municipals de I'exercici 2006, la no-subjeccié a la taxa per a la prestacié
del servei de recollida de residus municipals comercials s’aplicara a partir
de I'exercici segient.

En vista del que exposa I’Ajuntament, el Sindic indica que en el decurs de
l'any 2006 aquesta institucié va tramitar la queixa numero 09886/06,
presentada per una altra mercantil, relativa a la manca d’acreditacié per
part de 'Administracié conforme tenia contractat un gestor autoritzat per
a la recollida, el tractament i I’eliminaci6 dels residus.

De la documentacié que consta en 'expedient de queixa esmentat més
amunt, aquesta mercantil tenia contractat per a ’exercici de 2006 el servei
de gestié integral de residus comercials a una empresa donada d’alta com
a gestor privat de residus en el registre oficial de I’Ajuntament de Roses.

La comunicacié per part del responsable de I'establiment comercial de
contractar un gestor privat es va efectuar ja en el decurs de I'any 2005
(data 29 de desembre de 2005), si bé I'acreditacié per part de ’Ajuntament
no es va fer efectiva fins a 1’acord de la Junta de Govern Local, de data 27
de desembre de 2006, després d’'una tramitacié administrativa consistent
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fonamentalment en requeriments de compliment de certes prescripcions
que s’havien de reflectir en el contracte corresponent.

No obstant la tramitacié administrativa que va ser objecte de queixa al
Sindic, aquesta institucié indica que caldria determinar si efectivament es
va produir el fet imposable de la taxa per recollida, tractament i eliminacié
de residus municipals. A aquest efecte, a més del contracte subscrit amb
el gestor privat i la comunicacié de 'empresa gestora, que certifica que
s’encarrega de la gesti6 integral de residus a la societat mercantil des del
dia 1 de gener de 2005, consta un certificat emeés per una gestora
mediambiental, d’acord amb el qual des del comencament de I'any 2006
no es recull cap residu propietat de la mercantil. També exposa que al final
de l'any 2005 I'Area de Medi Ambient de I'Ajuntament de Roses li va
comunicar que deixés de fer el servei de recollida d’escombraries.

Si resulta acreditada, doncs, la manca d’utilitzacié del servei de recollida
d’escombraries municipal durant I’exercici 2006 per la contractacié d’un
gestor privat de residus, i s’ha complert I'obligacié del responsable del
local comercial de comunicar a I’Ajuntament la contractacié privada de la
gestié de residus a final de 'any 2005, el Sindic indica que la situacié
tributaria és de no-subjeccié ala taxa municipal derecollida d’escombraries.
Un retard administratiu en dictar la resolucié d’autoritzaci6 no pot
comportar la submissi6 a la taxa pressuposant la realitzacié efectiva d'un
servei que no es presta i vulnerar, d’aquesta manera, un dels principis
basics que informen l'exacci6é de les taxes, com a element tributari de
caracter retributiu.

Per tant, el Sindic suggereix a I’Ajuntament de Roses que, si resulta
acreditada la manca d’utilitzaci6 del servei municipal de recollida
d’escombraries, anul-li el rebut i retorni al promotor I'import satisfet per
aquest concepte.

En resposta a aquesta resolucid, '’Ajuntament informa el Sindic que
accepta el suggeriment i procedira a la devolucié del rebut expedit en
concepte de residus comercials de 2006. En vista d’aixo, el Sindic finalitza
les seves actuacions.
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La persona promotora de la queixa exposa el seu malestar davant la
manca d’actuacié efectiva de I’Ajuntament de Roses amb relacié a
l'establiment d'un bar-restaurant i el seu funcionament com a bar musical
fins a la matinada

D’acord amb la documentaci6 facilitada, els fets van ser denunciats, per
primer cop, ara fa més de dos anys. Durant aquest temps, les actuacions
municipals han consistit, basicament, en el segiient:

- Decret d’alcaldia de 20 d’octubre de 2008: se n’ordena el cessament i
s’adverteix de la incoacié d'un expedient sancionador, sens perjudici
d'imposar multes coercitives.

- Decret d’alcaldia de 16 de mar¢ de 2009: s’imposa una primera multa
coercitiva de 300 euros i s’adverteix de la imposicié d’'una nova multa i del
precintament en cas d’incompliment.

- Decret d’alcaldia de 31 de marg de 2009: s'imposa una segona multa
coercitiva de 600 euros per incompliment de 'ordre de cessament, se
n’ordena el cessament i s’adverteix de la incoacié d'un expedient
sancionador.

- Decret d’alcaldia de 25 de juny de 2009: s’informa de l'arxivament de
I'expedient anterior ates que hi ha un informe de la Policia Local que
assenyala que a l'interior de I’establiment només hi ha un televisor.

- Decret d’alcaldia de 14 d’agost de 2009: s’imposa una tercera multa
coercitiva per import de 600 euros i s’ordena el cessament de la musica.

- Decret d’alcaldia de 18 de gener de 2010: s’acorda la incoacié d'un
expedient sancionador i com a mesura provisional per adoptar s’acorda el
precintament dels aparells de musica.

En vista d’aquesta informacié, el Sindic recorda al consistori que, arran de
I'entradaenvigor delaLlei11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa
dels espectacles publics i les activitats recreatives, per a I'exercici de les
competencies en materia d'inspeccié i de sancié dels establiments, cal que
previament els ajuntaments interessats hagin acordat I'assumpcié de la
competencia mitjancant acord del Ple, el qual s’ha de comunicar als
organs competents del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participaci6 (en endavant DIRIP).

Un cop posats en contacte amb la Direccié General del Joc i d’Espectacles,
aquesta ha confirmat que ’Ajuntament no ha adoptat I’acord esmentat.
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Per aquest motiu, el Sindic entén que 'acord d’incoacié, el plec de car-
recs i ’adopcié de la mesura provisional acordada el 18 de gener de 2010
sén nuls de ple dret. A banda, doncs, de resoldre 'arxivament de I'ex-
pedient pels motius exposats, el Sindic recorda que I’Ajuntament ha de
fer arribar al DIRIP o als Serveis Territorials a Girona les actes aixecades
per la Policia Local i la documentacié de que disposi sobre els continus
incompliments de les ordres de cessament dictades i que pugui servir de
suport i fonament perque el DIRIP pugui prendre 1'acord pertinent.

D’altra banda, i amb motiu de I'’expedient 03172/09 que tramita el Sindic,
que té per objecte un afer semblant al d’aquesta queixa, com és el
funcionament d'una pizzeria com a bar musical amb actuacions en viu
quan només té una llicéncia de bar-restaurant, el consistori de Roses va
informar que Disciplina d’Activitats disposa d'un protocol d’actuacié.
Aquest protocol estableix que, un cop exhaurida la via de les multes
coercitives, en el cas que s’acrediti 'incompliment de la normativa
aplicable, s’incoara un expedient sancionador que podria implicar el
precintament dels equips musicals com a mesura provisional.

Per tant, el Sindic demana informacié del contingut concret d’aquest
protocol d’actuacié i dels motius pels quals, presumiblement, no s’ha fet
operatiu en aquest cas, atés que en el cas de la queixa de referencia han
estat tres les multes coercitives imposades; multes que no han servit, pel
que s’ha pogut observar, per doblegar la voluntat del titular de I’establiment.

El Sindic entén que I’Ajuntament ha anat actuant a mesura que arribaven
les dentuncies del promotor quan, en canvi, la verificacié i el compliment
dels requeriments de cessament no haurien de dependre de les dentuncies
que el vei pugui presentar. I en tot cas, un cop constatat que la primera
multa coercitiva no ha servit per reconduir ’activitat, el que cal esperar és
una reaccié municipal que porti aparellada una ordre de cessament en un
termini concret, amb l'’advertiment del precintament de l'aparell de
musica.

Finalment, el Sindic recorda la possibilitat que té I’Ajuntament, encara que
no hagi adoptat l'acord del Ple, d’adoptar les mesures provisionals
immediates en casos d’urgéncia absoluta davant d’activitats recreatives
que comportin, entre altres coses, el risc d’afectar greument la convivéncia
entre els ciutadans, de conformitat amb 1’article 65 de la Llei 11/2009.
Aquestes decisions les han d’adoptar els agents de la Policia Local, que
han de comunicar-les als Serveis Territorials del DIRIP en un termini de 48
hores perque siguin modificades, revocades o confirmades i, en aquest
darrer cas, perque s’acordi l'inici d’'un procediment sancionador en un
termini maxim de quinze dies.

Per tot aix0, el Sindic demana informacié de les comunicacions trameses
al DIRIP amb relacié a 'afer del procediment sancionador incoat sense
I’acord del Ple, i també del contingut del protocol d’actuacié. Alhora
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sol-licita si els imports de les tres multes coercitives s’han fet efectius i,
en cas contrari, en quina fase del procediment de recaptacié es troben.

Per la seva banda, els Serveis Territorials de Girona donen compte de les
actuacions que ha dut a terme el Servei Territorial del Joc 1 d’Espectacles
amb relaci6 al local en qlesti6, com ara la imposicié6 d’'una sancié
economica arran de la tramitaci6 d’'un expedient sancionador pel
desenvolupament d’una activitat de bar musical no emparada per la
llicencia municipal.

L’informe també assenyala que, a hores d’ara, esta en curs un expedient
informatiu a partir de diverses actes aixecades per la Policia Local, amb
relaci6 ales quals s’ha demanat una ampliacié d’informacié al’Ajuntament
de Roses. També assenyala que s’ha demanat a la Unitat Regional de
Policia Administrativa dels Mossos d’Esquadra que faci una nova inspeccié
a l'establiment.

Tanmateix, I'informe no concreta si 'expedient informatiu en curs té a
veure amb l'acord d’incoacié, el plec de carrecs i la mesura provisional
acordats per 'Ajuntament el 18 de gener de 2010, els quals haurien d’haver
estat declarats nuls de ple dret per resolucié6 municipal, en tant que
I’Ajuntament no ha adoptat ’acord del Ple d’assumpcié de 'exercici de
competencies en materia d’inspeccié i de sancié. El Sindic ha reiterat
telefonicament que s’aclareixi aquesta quiestio al Servei Territorial, el qual
va avancgar que s’estaven fent gestions amb I’Ajuntament.

Al marge d’aquesta qliestid, el Sindic indica al DIRIP que ha tingut entrada
en aquesta institucié un nou escrit del promotor de la queixa, el qual ha
fet arribar una copia de les diverses actes aixecades per la Policia Local de
Roses des de I’agost de 2008 fins al juny de 2010 amb relacié a 'establiment.
La persona interessada manifesta que aquesta informacié també I'ha
facilitada al DIRIP. L’examen de les actes permet afirmar que ’establiment
fa un s habitual de 'aparell de musica i del televisor per a 'emissié de
videoclips, sense que les multes coercitives imposades per ’Ajuntament
per 'incompliment de I'ordre de cessament o la sancié imposada pel DIRIP
hagin servit per fer desistir el titular de I'establiment de la seva actitud.

El manteniment de la situaci6 descrita i denunciada durant tant de temps
esta comportant conseqiiéncies negatives per als veins de I’entorn. En
aquest sentit, 'aprovacié de la Llei 11/2009 pretén donar resposta a la
creixent sensibilitat ciutadana que rebutja la practica de les activitats que
causen molesties i no permeten conciliar el dret al descans amb l'oci. Si,
com sembla en el cas exposat, la problematica exposada prové del fet que
l'activitat desenvolupada no es correspon amb l'autoritzada, el Sindic
suggereix al DIRIP, d’'una banda, que, en aplicaci6 de I'article 54.1 a) de la
Lleiesmentada, acordil’adopcié d’'una mesura sense caracter sancionador,
com ara la prohibicié de l'activitat recreativa desenvolupada sense
llicéncia, amb l’advertiment de precintament si no es fa de manera
voluntaria; i d’altra banda, que, en el cas que decideixi incoar un nou
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expedient sancionador, acordi una mesura provisional, amb caracter
previ a 'obertura, per evitar el manteniment dels efectes de la infraccio,
en aplicacié de l'article 62 de la Llei, com ara el precintament dels béns
utilitzats.

La persona interessada ha trames una copia de les diverses actes aixecades
per la Policia Local, des de ’agost de 2008 fins al juny de 2010 amb relacié
a aquest establiment.

L’examen de les actes permet confirmar que I’Ajuntament ha anat actuant
a mesura que arribaven les denuncies, i sense que les actuacions acordades
hagin servit per reconduir 'activitat quan, abans de 'entrada en vigor de
la Llei 11/2009, podia haver executat subsidiariament 'ordre de cessament
no acomplerta pel titular de I'establiment.

Tanmateix, mentre la decisié de suspensié de I'activitat no autoritzada no
sigui acordada pel DIRIP, el Sindic suggereix a I’Ajuntament que adopti
mesures de reducci6 de I'horari de funcionament de I'activitat en aplicaci
de I'Ordre del DIRIP de 30 de maig de 2007. També reitera que ’Ajuntament
pot adoptar mesures provisionals immediates en casos d'urgencia, en
virtut de l'article 65 de la Llei 11/2009.

Per tot aixo, el Sindic reitera el suggeriment i la peticié d’informe fets.
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